Realiza

SIN TANTAS VUELTAS

stimplificando tu vida



Descripcion del servicio

Giro Mévil es el servicio que te permite enviar dinero desde la Banca
Digital e-BISA+, e-BISA Mdvil+, o ventanillas a cualquier persona que
tenga un teléfono celular activo, sea éste cliente o no del Banco. El dinero
podra ser cobrado en la Red de Cajeros Automaticos a tu disposicion sin
necesidad de utilizar una Tarjeta de Débito.

Funcionamiento del servicio

e-BISA+ y e-BISA Movil+:

Para emitir un Giro Movil deberds ingresar a la Banca Digital e-BISA+ o
desde la aplicacion e-BISA Movil+, seleccionar la funcionalidad Transferir
y elegir la opcion “Giro Mavil”, posteriormente realizar el siguiente
procedimiento:

Ingresa los datos requeridos para realizar el Giro Movil: cuenta a origen,
beneficiario Giro Mévil(**), monto del giro en bolivianos, motivo del giro
y correo electrénico para notificacion (opcional).

Revisa los datos introducidos del Giro Movil. Acepta los “Términos y
Condiciones del Contrato de Prestacion del Servicio Giro Movil". Si estés
de acuerdo presiona “Confirmar”.

Selecciona el método de seguridad a utilizar para confirmar la
transaccion (e-Mail Token, SMS Token, Soft Token). Posteriormente,
ingresa la clave token enviada para la emision del giro.

El beneficiario recibird inmediatamente un mensaje de texto SMS en su
celular con la “Clave Mévil" (ntimero de 4 digitos), indicando ademds, el
nombre del remitente y el monto del giro.

El Banco enviard un mensaje de texto SMS al nimero de teléfono celular
del Remitente con el “Ntmero de giro” (niimero de 5 digitos), indicando
ademés, el nombre del beneficiario y el monto del giro.

(**) Debes seleccionar al beneficiario creado en “Pre-registrado” o podrds crear a un
nuevo beneficiario en “No-registrada” para la emisién del Giro Movil.

‘ Cobro del Giro Movil en Cajero Automatico

Presiona la opcion “Sin Tarjeta” en la parte inferior derecha del Cajero
Automético y selecciona la opcidn “Giro Movil".

Introduce el nimero de tu teléfono celular (beneficiario).
Ingresa el “Ntimero de giro", que el remitente te comunico.
Digita la "Clave Movil" que llegd a tu celular.

Luego obtendras 3 opciones:



= Retiro en efectivo.

+ Transferencia a Cuenta BISA, para depositar el monto del giro a
cualquier cuenta de Banco BISA.

« Consultas, para obtener informacion del giro, como su saldo y los
movimientos realizados.

El retiro de fondos puede ser total o parcial. En caso de realizar retiros de
fondos parciales, el beneficiario podra retirar del Cajero Automético hasta
el monto de su Giro Movil, inicamente debera solicitar la “Clave Movil” a
través del Cajero Automético o solicitar a través de SMS enviando la letra
“C" al nimero 2472.

£Qué sucede si se borra la Clave Mavil
0 ésta nunca llegé a mi celular?

* En caso de que la Clave Movil se borre o no llegue, debes enviar un
mensaje de texto SMS con la palabra “Clave” o la letra “C" al nimero
2472 desde tu teléfono celular. También puedes solicitar una nueva

“Clave Movil” en el mismo Cajero Automatico, presionando la opcion
“No tengo mi Clave Mévil".

£Qué sucede si me equivoco al introducir

en el Cajero Automatico el Nimero de giro?

« Setienen 5 intentos para introducir correctamente el “Numero de giro”.
Si no lo recuerdas deberds solicitar al remitente el “Ntimero de giro”,
quien a través de la Banca Digital e-BISA+ puede solicitar el reenvio
del “Numero de giro” ingresando a “Mis transacciones” del menu
principal, seleccionar “Historial”, buscar el “Giro Mavil” y seleccionar en
las acciones la opcion de “Reenviar”.

+ Site equivocas més de 5 veces en el ingreso del “Niimero de giro” en el
Cajero Automético, el sistema bloqueard el mismo por espacio de una
hora.

Servicio disponible los 365 dias del Servicio disponible para todas las
afo, tanto para el envio como para el compaiiias de telefonia celular del pais
cobro del giro en Cajeros Automaticos. y cualquier modelo de celular.
Mas de 315 Cajeros Automaticos a nivel El beneficiario del Giro Mévil puede ser
nacional para realizar el cobro del giro. BENEFICIOS o no cliente de Banco BISA.

Seguridad con el uso del “Nimero de Servicio sin costo desde e-BISA+,
giro"y la“Clave Movil” e-BISA Movil+.



Esta entidad es supervisada por ASFI.

Preguntas frecuentes

iCuanto tiempo tengo para cobrar mi Giro Movil?

Si el Giro Movil fue emitido a través de e-BISA+, e-BISA Mévil+ tienes 30
dias para el cobro, caso contrario se revierte la operacion y se devolverd
automaticamente a la cuenta del remitente. En caso de emitir a través de
Ventanilla tienes 180 dias para el cobro, transcurrido ese tiempo deberds
solicitar al remitente que se aproxime al Banco para la anulacion y
devolucion.

iCuantas veces puedo usar mi Clave Movil?

Las veces que sean necesarias hasta realizar el cobro total del giro.
iCudles son los limites para enviar un Giro Mévil?

El limite por Giro Movil es el equivalente a dos salarios y medio bésicos (*).

(*) Consulta los limites del servicio “Giro Movil” en la pdgina web www.bisa.com

‘ Recomendaciones de Seguridad

En caso de robo o pérdida del teléfono celular del beneficiario, éste
deberd solicitar al remitente anular el Giro Movil desde e-BISA+, el Banco
no podrd anular el mismo.
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